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Uvod

Zadaca ovog vodica je da kupcima predstavi nacin koristenja
internet aplikacije ,Domaca web trznica”.

Putem Domace web trznice kupci mogu pregledavati i kupovati
domace poljoprivredne proizvode s podrucja Istre.

Cilj je izradivacCa da aplikacija ,Domaca web trznica” bude
prepoznata i prinvacena od velikog broja njezinih korisnika,

kako poljoprivrednih proizvodaca, tako i kupaca poljoprivrednih
proizvoda, koji ¢e naci interes i kroz njezino koristenje zadovoljiti
neku od svojih potreba. Kreirana je tako da kupcima bude
jednostavna za koristenje pri cemu im je dovoljno poznavati tek
osnove interneta.
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O PROJEKTU IZRAVNE PRODAJE POLJOPRIVREDNIH PROIZVODA
PUTEM INTERNETA

CILJEVI PROJEKTA

Dva su osnovna cilja projekta:
Internet aplikacija ,Domaca web trznica” rezultat je projekta ,Organizacija sustava izravne
prodaje poljoprivrednih proizvoda koristenjem internet tehnologije” (akronim: OSIPPPIT) koji I. Promoviranje mogucénosti i naina izravne prodaje, kao i koristi koje ona ostvaruje za
je financiran u okviru Operativnog programa IPA Slovenija-Hrvatska 2007.-2013. kupca i za proizvodaca:

a. Kupnja svjezih, lokalno proizvedenih, sezonskih, kvalitetnih poljoprivrednih proizvoda
b. Neposredni uvid u tehnologiju proizvodnje i izgradnja medusobnog povjerenja

c. Bolji uvjeti kupoprodaje (izbor mjesta isporuke i nacina placanja, povoljnije cijene)

d. Trenutna naplata prodanih proizvoda.

Projekt je proveden u suradnji Cetiriju partnera:

1. Institut za poljoprivredu i turizam iz Poreca - vodeci partner

2. Grad Vodnjan

3. Univerza v Mariboru, Fakulteta za kmetijstvo in biosistemske vede iz Maribora
4. Univerza na Primorskem Znanstveno-raziskovalno sredisce iz Kopra.

I. Pokretanje sustava za izravnu prodaju poljoprivrednih proizvoda koristenjem interneta

Voditelj projekta je dr. sc. Milan Oplanic. na podrugju Istre.

Potreba kreiranja ovakvog sustava za izravnu prodaju poljoprivrednih proizvoda proizlazi iz &i- Ovaj se cilj realizira kroz nekoliko aktivnosti:

njenice da je globalno trziste poljoprivrednih proizvoda zasi¢eno jeftinim proizvodima masov- a. Prikupljanje iskustava i premjera dobre prakse u izravnoj prodaji poljoprivrednih proizvoda
ne, industrijske proizvodnje, ¢esto nedovoljno poznatog nacina proizvodnje, &iji je osnovni cilj koristenjem interneta u ltaliji i Austriji

maksimizacija dobiti, nerijetko i na $tetu same kvalitete. Takva kretanja najvise pogadaju mala b. Izrada specijalizirane web aplikacije za izravnu prodaju poljoprivrednih proizvoda pod

i srednja poljoprivredna gospodarstva koja se nisu u mogucnosti tehnoloéki modernizirati i nazivom ,Domaca web trznica”

specijalizirati, ne mogu proizvoditi dovoljno velike koli¢ine proizvoda kako bi se povezali sa ¢. Organizacija radionica za poljoprivredna gospodarstva 0 mogucnostima i nacinu koriste-

veletrgovcima i ve¢im potrogacima, a istovremeno nemaju prostora za snizavanje proizvodnih nja web aplikacije za izravnu prodaju vlastitin proizvoda

trodkova kako bi cjenovno bili konkurentni. d. Upoznavanje cjelokupne javnosti — potrosaca poljoprivrednih proizvoda o mogucnostima

i nacinu kupnje domacih (lokalnih) proizvoda izravno od proizvodaca, putem sredstava

Imajuci u vidu znacaj koji mala i srednja poljoprivredna gospodarstava imaju na upravljanje | B g informirana.

odrzivi razvoj ukupnog ruralnog prostora, te njihovu socioloSku, ekolosku i kulturolosku ulogu
u njegovu oCuvanju, jedan od najvaznijih zadataka agrarne politike, posebno na mediteran-
skom podrucju, je iznac¢i nove mogucnosti i izvore dohotka za opstanak te skupine dionika
poljoprivrednog sektora.
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Pogodnosti za kupce na
“Domacoj web trznici”

Kupnjom na ,Domacoj web trznici” postize se optimalni odnos
cijene i kvalitete poljoprivrednih proizvoda te se poticCe razvoj
poljoprivrede na lokalnom podrucju.

Dvije su osnovne ciljane skupine kojima je ova aplikacija namijenjena:

1. Poljoprivredna gospodarstva u svojstvu proizvodaca i prodavaca vlastitin
poljoprivrednih proizvoda,

2. Ukupna javnost u svojstvu kupaca i krajnjin potroSac¢a domacih poljoprivrednih
proizvoda.

Koristenje aplikacije ,Domaca web trznica” za kupce
koji se u nju registriraju je besplatna i niCim nije obvezujuca.

Kupci poljoprivrednih proizvoda putem ,Domace web trznice” mogu jednostavno
pregledavati trenutni asortiman poljoprivrednih proizvoda u svom okruzenju, upoznati
gospodarstva koja nude svoje proizvode i kroz nekoliko klikova misem realizirati kupnju
zeljenih poljoprivrednih proizvoda.

Odabirom vremena i nacina preuzimanja, kao i nacina placanja kupljenih proizvoda,
kupac ima mogucnost upravljati vlastitim vremenom.

Kupcima koji se registriraju na ,Domacu web trznicu” nude se sljedece mogucnosti:

- pronalazenje zeljenog poljoprivrednog proizvoda ili proizvodaca u neposrednom
okruzenju, na brz i jednostavan nacin,

- upoznavanje sa ¢lanova gospodarstva i tehnologijama proizvodnje ili dorade
proizvoda, kroz osobni posjet gospodarstvu

- kupnju sezonskih, svjezih, neposredno ubranih proizvoda, koji nisu obradivani
tijekom skladistenja

- izbor mjesta i vremena preuzimanja proizvoda, kao i nacina placanja.




TKO MOZE KUPOVATI PUTEM APLIKACIJE ,DOMACA WEB TRZNICA"?

Uvjeti koristenja aplikacije
"Domac’a Web trinlca " “Domaca web trznica” namijenjena je svim krajnjim potrogac¢ima i kupcima/

otkupljivaCcima poljoprivrednih proizvoda koji zele nabavljati i trositi domace, lokalno
proizvedene proizvode.

Dva su osnovna uvjeta za koristenje aplikacije od strane kupaca: Osnovna svrha aplikacije je izravna prodaja poljoprivrednih proizvoda kupcima koji ¢e
te proizvode kupovati u svrhu krajnje potrosnje ili radi daljnje prerade ili radi prodaje
krajnjem potro$acu.

1. Obaveza preuzimanja i placanja proizvoda prema uvjetima koje je
kupac odabrao prilikom narudzbe. Nakon Sto je izvrSio narudzbu,

kupac ima mogucnost putem aplikacije uputiti komentar proi- Prema tome, kupci na ,Domacoj web trznici” mogu biti:
zvodacu od kojega je narucio proizvod. Taj komentar ce biti vidljiv g cerstva
. . . .. . , - restorani, konobe i drugi ugostiteljski objekti
samo tom proizvodacu i administracijskom timu ,Domace web g o .
o _ _ _ s _ N - vrtici, Skole, bolnice i druge javne ustanove
trznice”. Ukoliko se utvrdi da se neki kupac ne pridrzava tih, prili- - mali hoteli, kampovi i drugi turistiki objekti
kom narudzbe proizvoda, preuzetih obveza, administracijski tim - turisti

.Domace web trznice” ima pravo tom kupcu iskljuciti moguc¢nost < skupine potrosaca poljoprivrednih proizvoda.

ostvarivanja buducih narudzbi. Prilikom registracije kupci trebaju navesti sljedece vlastite podatke:

2. Unos vjerodostojnih i vazeé¢ih podataka prilikom registracije kako bi ; E:SZreZime

komunikacija izmedu kupca i proizvodaca mogla hesmetano teci. 3. Pogtanski broj

4. Mjesto

5. Broj mobitela

6. E-mail

7. OIB (obavezan samo za pravne osobe).
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rirajte se

Upute kupcima za koristenje
“Domace web trznice”

Potena - Registracija

Postovani kupei, popunjavanje ervenih polja je obavezno. R se provodi jednokratno, nakon toga u VaSe korisnigko sugelje ulazite odabirom

na Prijava".

Savietujemo Vam da, pritom, unesete viastitu zaporku (lozinku), edabirom na ,Moj radun® u gornjem, desnom kutu ekrana,

Zalimo Vam uspjeSan rad!

Zadaca ovih uputa je da korisnicima/kupcima predstavi mogucnosti i olaksa cjelokupni
postupak rada s aplikacijom koji ukljuCuje sljedece operacije:
1. Registracija i prijava korisnika e
2. Pregledavanje ponude proizvoda
3. Postupak narudzbe proizvoda
4. Postupak kupnje proizvoda

Adresa Postanski bro] Mjesto

&=  @roj mobitela E-mail adresa QIB (za pravne osobe)

PRIJAVI SE 4

SIGEZHR

REGISTRACIJA | PRIJAVA KUPCA it

+385 (0)52 408 330

K. Huguesa 8, 52440 Poreé

Viasnici poljoprivrednin imanja

Kako bi mogao kupiti odredeni proizvod, kupac se najprije treba registrirati u aplikaciju.
Otvaranje prozora za registraciju provodi se izborom ,Prijava” (Slika 1, oznaka 1) i zatim Slika 2.
.Registracija kupaca” (Slika 1, oznaka 2).

Prilikom registracije, kupac je obavezan unijeti tocne podatke u sva polja (Slika 2).

Nakon unosa ovih podataka i odabirom ,Prijavi se”, na e-mail kupca stici ¢e poruka za
provjeru ispravnosti e-maila koju treba potvrditi. Nakon potvrde na e-mail stize druga
poruka koja u sebi sadrzi zaporku za prijavu u aplikaciju. Navedenu zaporku treba na nacin
,COopy-paste” unijeti u prozorcic za prijavu (Slika 3). Takoder, u predvideno polje treba
unijeti isti e-mail kojega je kupac unio kod registracije.
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DOmaca web trz

Saznaj vise

Niste registrirani?

REGISTRACIJA KUPACA e .
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Dobrodosli!

REGISTRACLIA PROIZVODACA +

Prva online trznica [okalnih poljoprivrednin proizvada s podrugja Istre
=4

Slika 1.

| & =0

pomoé korisnici informacije
SIGETHR
+385 (0)52 408 330 e .

K. Huguesa 8, 52440 Poreé

Viasnict

ljoprivrednih imanja

[~ sl 5 [¥] Internet aplikacija .Domaca web trZnica® rezultat je realizacije projekta .Organizacija sustava izravne prodaje paljoprivrednih proizvoda
USIPPPI; koristenjem internet tehnologije* (akronim: OSIPPPIT) koji je financiran u okviru Operativniog programa IPA Slovenija-Hrvatska 2007.-2013

Domaca web trzn

Dobrodosli!

Prva online trZnica lokalnih poljoprivrednih proizvoda s podruéja Istref

W ™

¥

Slika 3.

PRIJAVISE #

Niste registrirani?
REGISTRACLIA KUPACA

REGISTRACLIA PROIZVOBACA
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NARUDZBE

'\}“ Ve ; v * )
Domaca web trzmica EE=R'

s LOZINKE
Sazna vise

onsava
Dobrodosli!
Prve online trznica |okalnih poljoprivrednih proizvoda s podrucia Istre.
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Slika 4.

Nakon tako odradene prve prijave, aplikacija nudi mogucnost izmjene i postavlja-

nja vlastite zaporke sto savjetujemo svim kupcima kako bi si olak$ali njezino buduce
koriStenje. Za promjenu zaporke potrebno je da kupac klikne na izbornik “"Moj racun” u
gornjem desnom uglu, nakon Cega se pojavi padajuci izbornik sa kojega treba izabrati
“Promjena lozinke” (Slika 4).

Nakon sto se on otvori, u polja ,Lozinka” i ,Ponovljena lozinka” kupac treba unijeti
novu, vlastitu lozinku s kojom ¢e se ubuduce prijavljivati u sustav.
Nakon unosa u polja kliknuti na “Promijeni” (Slika 5).
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promjena lozinke

Lozinka

Ponovoljena lozinka

PROMLIENI +

pomoé korisnici informacije
info@trznica-trg.eu

+385 (0)52 408 330

K. Huguesa 8, 52440 Pareé

Ujeti koristenja Kupci

Viasnici poljoprivrednin imanja

Slika 5.
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Domaca web trzmica =

Sazna vise

ODJAVA

Dobrodosli!

Prva online trznica lokalnih poljoprivrednih proizvoda s podrucia Istre.
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Slika 6.

Osim promjene lozinke, sustav nudi i izmjenu ostalih podataka kupca.

Za promjenu ostalih podataka potrebno je da kupac klikne na izbornik Moj racun u
gornjem desnom uglu, nakon Cega se pojavi padajuci izbornik sa kojega treba izabrati
“Promjena podataka” (Slika 6).

Nakon klika otvara se prozor za izmjenu podataka. Nakon unosa novih podataka, klikom
na “Promijeni’, spremaju se novo uneseni podaci (Slika 7).
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~ Mignjanje profia

njanje profila

Iviea lvié
Mate Balote 5

== +385 052525252

PROMUIENI 3

pomot korisnici informacije
info@trznica-trg.eu
+385 (0)52 408 330

K. Huguesa B, 52440 Poreé

Unjetl keristenja Kupel

Viasnicl poljoprivrednih imanja

Slika 7.




m PREGLEDAVANJE PONUDE PROIZVODA

Klikom na meni “Proizvodi” (Slika 8, oznaka 1) otvara se stranica “Pretraga proizvoda”
Proizvodi su predstavljeni fotografijom, a prelaskom misa preko fotografije, otvara

se zeleno polje “Saznajte vise” (Slika 8, oznaka 2). Klikom na zeleno polje, otvara se
stranica proizvodaca ciji je proizvod odabran sa svim dodatnim informacijama o samom
proizvodu i gospodarstvu.

Ponudu proizvoda kupac moze pregledavati na 4 nacina.
Iznad liste s fotografijama proizvoda postavljen je filter pretrage koji kupcu omogucava
detaljno pretrazivanje. Filter pretrage nudi 4 nacina pretrage (Slika 8, oznaka 3).

POCETNA ONAMA GOSPODARSTVA | PROIZVODI | AKTUALNOSTI UPUTE  KONTAKT HR[EN|SI <3 ca | MOJRACUN
1 [’
Pretrag izvod
Home

—+ Proizvod| | usluge

Grupa proizvoda: Vrsta proizvoda: Lokacija: Kijuéna rijec: 3
Odaberi Odaberi Odaberi

.‘ krastavac - SADNICE *

ajcica - pomidori

100,00 kn 3,00 kn 2,50 kn

O.P.G Bartoli¢ O.P.G Bartoli¢ O.P.G Bartoli¢

%othie odvocai

Jju' iFje%Ft;fdn Domadi kumpir povréa meso
4,00 kn 6,00 kn 20,00 kn 27,00 kn
O.P.G Bartoli¢ OPG Bonaca OPG Fero OPG Sia

Slika 8.

4.2.1. Pretraga prema grupi proizvoda

Proizvodi na Domacoj web trznici svrstani su u 24 grupe. Ispod naziva “Grupa proizvoda’,
u polju “Odaberi” klikom na crnu strelicu otvara se padajuci izbornik sa 24 grupe (Slika 9).

Odabirom odredene grupe, primjerice “Svjeze povrce” i klikom na “Trazi", aplikacija nudi
popis svih dostupnih proizvoda razliCitih proizvodaca iz odabrane grupe proizvoda
(u ovom primjeru “Svjezeg povréa“) (Slika 10).
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Pretraga proizvoda

i . B —= Proizvodi | usluge
Grupa proizvoda: Vrsta proizvoda: Lokacija:

Odaberi Odaberi Odaberi

[ coaer

Cajevi R : I E
Cvijede | presadni ‘ R |
vilece | presadnice 48 - | 1

| R¥ES A
DZemovi | kompoti w T i

Ekoloki prolzvodi h R s
o g Sy G
Etericna ulja L2 - .‘
orti

S el Creammedsa
Gusti sok od jabuke = Malvazija istarska  zelenom p3enicom

I| Groide - za vino i siolno
Jaja

Kombiirani proizved | 20'00 kn 50,00 kn 40,00 kn
Konzervirani proizvodi OFG Dantinjana Josip Ritosa vina OFG Branka Kova2

Liekovito i zadinsko bilie

Bistri sok od jabuke Svjeze tresnje Svjeze §ljive Svjeze jabuke
20,00 kn 10,00 kn 7,00 kn 7,00 kn
OPG Dantinjana Josip OPG Dantinjana Josip OPG Dantinjana Josip ‘OPG Dantinjana Josip

Slika 9.
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Pretraga proizvoda

— Proizvodi | usluge

1 ‘ Grupa proizvoda: Vrsta proizvoda: Lokacija: Kljuéna rijeé:

Svjeze povrie

Svjezi kubus

2,00 kn 20,00 kn 50,00 kn 14,00 kn

Ciburiproduct OPG Radin Sonja OPG Radin Sonja OPG Radin Sonja

rukola
50,00 kn 8,00 kn 15,00 kn 6,00 kn
OPG Radin Sonja Q.P.G Bartolié¢ 0.P.G Bartoli¢ P.T.ORIKO

Slika 10.




4.2.2. Pretraga prema vrsti proizvoda 4.2.4. Pretraga prema klju€noj rijeci

Ukoliko kupac trazi tocno odredeni pojam, aplikacija nudi pretragu prema kljucnoj rijeci
ili dijelu rijeCi nakon Cega Ce se prikazati svi proizvodaci, odnosno proizvodi koji u svom

Ispod naziva "Vrsta proizvoda” u polju “Odaberi’, klikom na crnu strelicu otvara se padajuci
izbornik sa svim dostupnim vrstama proizvoda unutar prethodno odabrane grupe proizvoda

(Slika 11).
Odabirom zeljene vrste proizvoda i klikom na “Trazi”, aplikacija nudi popis svih proizvoda
trazene vrste razliCitih proizvodaca.
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Pretraga proizvoda

b Homa - Prolzvodi | usluge
|}
- Grupa proizvoda: Vrsta proizvoda: Lokacija:

Odaberi Odaberi Odaberi

opisu sadrze trazenu rijec ili dio rijeci (Slika 13).
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-

Grupa proizvoda: Vista proizvoda: Lokacija:
Odaberi Odaberi Odaberi

KONTAKT

Pretraga proizvoda

~+ Prolzvodi | usiuge

Kljuna rijec:

malvazija

HR | EN | S ===

L] arica

MOJ RACUN

Maslinovo uli el Creammedsa -8 Nt MALVAZIJA
introduciranih o todjabuke = Malvazijaistarska  zelenom pSenicom Malvazija istarska Malvazija istarska ISTARSKA
130,00 kn | ** 10 kn 50,00 kn 40,00 kn 50,00 kn 100,00 kn 45,00 kn 40,00 kn
OPG Bozi¢ Viado Cabernet Sauvignon ithjana Josip Ritoa vina OPG Branka Kovad Ritoga vina OPG Alfredo Cossetto Coccalo vina VINA SCHIFFLIN obrt za vinarstvo
Cabernet Sauvianon I
Slika 11. Slika 13.

4.2.3. Pretraga prema podrucju/lokaciji proizvodnje

Kupac moze pretrazivati proizvode kombinirajuci sva 4 nacCina pretrage istovremeno,

Proizvodaci su podijeljeni na ukupno 8 podrucja (Buje, Buzet, Kopar, Labin, Pazin, Porec, Pula, ) N _ S - .
tj. moze upisati: grupu proizvoda, vrstu, lokaciju i kljucnu rijec (Slika 14).

Rovinj). Odabirom lokacije i klikom na “Trazi” kupac moze pronaci proizvodace koji su u njego-
voj neposrednoj blizini i na taj nac¢in uciniti nabavu proizvoda jos$ prakti¢nijom (Slika 12).
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Pretraga proizvoda

Pretraga proizvoda

~+ Proizvodi | usluge

»>

P —= Proizvodi| usluge
“ Grupa proizvoda: Vrsta proizvoda: Lokacija: Kljuéna rijeé:

Grupa proizvoda: Vrsta proizvoda: Lokacija: Klju¢na rijec:
Odaberi Odaberi Odaberi Maslinovo ulje Odaberi Podruéje Poreé
Podrutje Buje
Podrutje Buzet
Podruéje Kopar
Podnitje Labin ‘ Extra djevicansko
Maslinovo ulje Oy Eel L el | Cream medsa m‘?s}lnc?vo "'IJ? o i - " 2 '

introduciranih sorti  Gusti sok ¢ ™" ™ alvazija istarska  zelenom p3enicom mjesanih sorti mijesanih sorti mjesanih sorti Leccino

Podruéje Pula
130,00 kn 20,0 Pomse e 50,00 kn 40,00 kn 80,00 kn 100,00 kn 90,00 kn 25,00 kn
OPG Bozié Viado OPG Dantinjana Josip Ritoga vina OPG Branka Kovat Cocoalo vina OPG Viadimir Kocijancio OPG Dalen Ban OPG Dalen Ban
Slika 12. Slika 14.




POSTUPAK NARUDZBE PROIZVODA

Nakon sto kupac pregleda ponudu proizvoda i odabere zeljeni proizvod, krece postupak
narudzbe.

Postupak narudzbe proizvoda zapocinje na stranici proizvodaca ciji je proizvod kupac
odabrao (Slika 15, oznaka 1). Na stranici proizvodaca kupac se moze detaljno informirati
0 gospodarstvu te pretraziti i ostale proizvode koje nudi proizvodac (Slika 15, oznaka 2).
Klikom na "Dodaj u koSaricu” pored fotografije proizvoda, kupac dodaje proizvod u
virtualnu kosaricu (Slika 15, oznaka 3). Uz ikonu "Dodaj u kosaricu” nalazi se i opcija
odabira koli¢ine. Klikom na ,+" koli¢ina se povecava, a klikom na ,-, smanjuje (Slika 15,
oznaka 4).

POCETNA ONAMA GOSPODARSTVA  PROIZVODI - AKTUALNOSTI UPUTE  KONTAKT HRIEN|SI ¥ Kk a | MOJRACUN

Obrt Orbanic

Home - Proizvodiiusiuge —~ Domadi kravijl sir

Mijjeko | miijleéni prolzvodi — Kravl|i sir
Domaci kravlji sir Kolicina:

Domati kraviji sir proizveden od domaceg o \ -'l‘
nepasteriziranog,sirovog mijeka. Ciell sir -
mase cca 3,5 kg po 2elji kupca reZe se na
poloving i Getvrtine.

75,00 kn" Dodaju

Dostupnost: 9

staino dostupno

kosaricu

‘Gospodarstva

Obrt Orbanié

Gospodarstvo sa bavi uzgojem goveda | proizvodnjom mijjeka, te preradom

miijeka u mlijeéne proizvode.

SAZNAJTE VISE.

Domace svjeze kravije mijeko - todeno Domaci jogurt Domaca skuta Domaci kravljl sir

6.00 kn 8.00 kn 50.00 kn 75.00 kn

Slika 15.

Kod opisa Gospodarstva klikom na “Saznaj vise” kupac moze dobiti detaljne informa-
cije o kontakt podacima proizvodaca, mjestu i terminima isporuke, naCinima placanja
te dodatne napomene vezane uz minimalnu vrijednost narudzbe. Aplikacija nece
prihvatiti narudzbu ako je ukupna vrijednost proizvoda manja od navedenog iznosa u
napomeni o minimalnoj vrijednosti narudzbe (Slika 16).
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Obrt Orbanic

- Gospodarsiva Qbrt Orbanié

Kontakt podaci

=

Gospodarstvo se bavi uzgojem goveda i proizvodnjom miijeka, te preradom mlijeka u mlijeéne proizvode.

Ozbiljnili uzgoj goveda i proizvodnja miijeka na naSem gospodartvu zapodel je jo§ 1994. godine. Obiteljsku
siranu, u kojoj preradujemo miijeko iskljugivo iz viastite proizvodnje, registrirali smo 2013. godine, Iskustva u

Mjesto i vrijeme
isporuke

proizvodniji sira postoje ved dvadesetak godina.

Trenutno u proizvodnji imama 55 muznih krava te 60 grla ostalih uzgojnin kategorija: telad i junice. Proizvodni
asortiman miijeka i mlijeénih proizvoda je sljededi: svieZe miijeka, skuta, sirevi u raznim stadijima zrelosti (od

miadog - 3 dana) do pune zrelosti - 6 mjeseci, jogurti, svjedi sirj sirutka.

Na gospodarstvu
Na gospodarstvu / dnevno (08:30:00 -

18:00:00
Proizvede trenutno moZete kupiti na naSem gospodarstvu. J

Na gospodarstvu / jedno Ponedjeljak
(08:30:00 - 19:00:00)

Na gospodarstvu / edno Cevriak
(08:30:00 - 18:00:00)

Minimalna vrijednost narduZbe: 6.00 kn

Nacini plaéanja

Pouzetem, po predradunu

Napomene

Minimalina vrijednost narud2be za
dostavu na kuéni prag vrijedi u radijusu
od 15 km,

Slika 16.

Kada kupac klikne na odabrani proizvod i odredi koli¢inu aplikacija otvara virtualnu
“KoSaricu” sa podacima o nazivu gospodarstva, odabranog proizvoda, cijene, koliCine |
ukupnog iznosa (Slika 17).

Ukoliko kupac zeli promijeniti odabir, klikom na znak “x” na kraju retka tablice, odabir u
kosarici se ponistava (Slika 17, oznaka 1)
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Kosarica

Home - Kodarica

Koligina

Obrt Orbanié Domadi kravlji sir 75,00 kn - 75,00 kn ‘/xj o

Ukupno 75,00 kn

AZURIRAJ KOSARICU m

Slika 17.

VAZNO:

e U kosarici se ne mogu istovremeno nalaziti proizvodi razli¢itih proizvodaca.

e Kupac se, ukoliko to vec nije ucinio, sada treba prijaviti u aplikaciju da bi mogao
dovrsiti postupak narudzbe.

Klikom na “Naruci” otvara se stranica “Narudzba” gdje kupac kroz dodatna polja sa pa-
dajucim izbornicima odabire nacin isporuke (Slika 18, oznaka 1) i nacin placanja (Slika 18,
oznaka 2).

Klikom na "Posalji narudzbu” aplikacija Salje obavijest proizvodacu o narudzbi proizvoda.
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Narudzba

Home Narudzba

Proizvod Kaligina Ukupno
OPG Oplanié Bagremov med 80,00 kn 1 60,00 kn
Ukupno 60,00 kn
Odaberite nagin isporuke ‘Odaberite nadin platanja
Na lokacijl (parkiraliste instituta) / tiedno Cevriak (10:00 - 12:00) Po predratunu
Na kutni prag kupea / mjesetno 13 dan v mesecu (10:00 - 18:05) Karticom

Na kucni prag kupca / tjedno Utorak (21:40 - 19:40)

pombi Na gospodarstvu / tedno Ponedeljek (17:00 - 19:00)

Na lokaciji (ParkiriiSte kod remonta) / mese&no 1. dan v mesecu (19:00 - " s lﬁE H n
Lijeti i 19:30)
3 B30 T T e Tomenta
Na kuéni prag kupea / tiedno Srijeda (19:00 - 20:00)
48D Poreé
Na lokacij () / fjedno Petak (18:00 - 19:00) s -
o
Na lokacij () jedno Cevrtak (19:00 - 19:30)
[~ 8] s W] Internet aplikacija ,Domada web trZnica" rezultat je realizacije projekta ,Organizacija sustava izravne prodaje poljoprivrednih proizvoda
USIPPPIT koridtenjem intemet tehnalogije® (akronim: OSIPPPIT) koiji je iran u okviru Operati IPA Slovenija-Hrvatska 2007.-2013.

Slika 18.

Nakon toga kupac ¢e, nakon $to mu proizvodac potvrdi narudzbu (za $to je rok
najduze 24 sata), putem SMS-a dobiti obavijest o potvrdi narudzbe, a na e-mail
Ponudu sa svim elementima narudzbe.

Ukoliko proizvodac u navedenom roku ne potvrdi narudzbu, kupac ¢e putem SMS-a
dobiti obavijest da je narudzba stornirana. Ovu obavijest aplikacija samostalno
generira.

Ponuda sadrzi sve bitne podatke kako bi se postupak kupnje i isporuke proizvoda
dovr$io: datum i sadrzaj narudzbe, mjesto, datum i vrijeme preuzimanja proizvoda,
ime i adresu proizvodaca i nacin placanja. Ukoliko je kao nacin placanja kupac
izabrao ,Po predracunu” ili ,Karticom” na ponudi se nalaze i podaci potrebni za
realizaciju uplate.

Klikom na Moj racun u gornjem desnom uglu, kupac ima takoder mogucnost
pregledavanja svih navedenih podataka u svojim dosadasnjim narudzbama sa
prikazom statusa u kojem se pojedina narudzba nalazi (Nova narudzba, Potvrdena
narudzba, Stornirana narudzba, Placena narudzba) (Slika 19).

POCETNA ONAMA  GOSPODARSTVA  PROIZVODI AKTUALNOSTI UPUTE  KONTAKT HR[EN|SI <5 MOJ RACUN

Moj racun

l Home -~ Mojradun
Moje narudzbe

No.  Gospodarstvo  Stavke narudibe “:"w']’;' Isporuka Lokacija Status Moguénosti
.. Bagremovmed 1x 22042015, Nagospodarstvu/tiedna  Nova
A OPG Opliie 60.00 kn, o0 00:00 Stijeda narudiba

Slika 19.
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POSTUPAK PLACANJA

Placanje narudzbe moze se izvrsiti na nekoliko nacina:

1. pouzeéem - podrazumijeva da kupac placa proizvodacu gotovinom prilikom preuzimanja proizvoda

2. po predra¢unu — podrazumijeva da kupac plati narucene proizvode po ispostavljenoj ponudi,
prije preuzimanja proizvoda. Ukoliko proizvodac svojim kupcima omogucava ovaj oblik placanja,
aplikacija automatski formira ponudu i Salje je kupcu odmah nakon Sto proizvodac prihvati
narudzbu

3. karticom — podrazumijeva da kupac moze platiti karticom, po ispostavljenoj ponudi, prije isporuke
proizvoda. Aplikacija podrzava karticno poslovanje preko Zagrebacke banke d.d. Zagreb.

Ovisno o nacinu placanja, provodi se sljedeci tijek komunikacije izmedu kupca i proizvodaca:
1. Plaéanje pouzeéem:
e kupac Salje proizvodacu narudzbu
e proizvodac potvrduje (ili odbija) narudzbu
e kupac dobiva obavijest o potvrdi narudzbe i ponudu ili obavijest o odbitku narudzbe
e proizvodac isporucuje proizvode kupcu, vrsi naplatu i predaje racun.

2. Placéanje predrac¢unom ili karticom:
e kupac Salje proizvodacu narudzbu
e proizvodac potvrduje (ili odbija) narudzbu
e kupac dobiva ponudu i placa je virmanom
e kupac Salje proizvodacu obavijest o uplati
e proizvodac, nakon provjere uplate na svom Zziro racunu, isporucuje proizvode kupcu i predaje
racun

Sve obavijesti u postupku komunikacije izmedu kupca i proizvodaca (narucivanje, potvrdivanje ili
odbijanje narudzbe, potvrda o placanju) odvijaju se putem e-maila i SMS-a.

VAZNO:
Prilikom ispunjavanja narudzbe i odredivanja vremena isporuke kupci trebaju voditi raCuna da najkraci
rok za isporuku proizvoda ovisi o nacinu placanja, te on iznosi:
- kod placanja pouzeéem najkrace u roku 2 dana (odnosno 48 sati) jer proizvodac ima rok od 24
sata za potvrdu narudzbe i druga 24 sata za pripremu i isporuku proizvoda,
- kod pla¢anja predra¢unom ili karticom najkrace u roku 3 dana (odnosno 72 sata) jer proizvodac
ima rok od 24 sata za potvrdu narudzbe, kupac ima 24 sata za placanje po ponudi i zatim
proizvodac jos 24 sata za pripremu i isporuku proizvoda.

Postovani kupci,
ukoliko imate poteskoce sa koriStenjem sustava, kontaktirajte nas putem e-mail adrese:
info@trznica-trg.eu

Ugodna kupovinal!

Srdacan pozdrav,
Administracijski tim Instituta za poljoprivredu i turizam Poreé.
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