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Uvod

Namen tega vodnika je kupcem predstaviti uporabo spletne
aplikacije "“Domaca spletna trznica”. S pomocjo “Domace spletne
trznice” lahko kupci pregledujejo in kupujejo domace kmetijske
proizvode z obmocdja Istre.

Cilj ustvarjalcev aplikacije “Domaca spletna trznica“ je, da

bo aplikacijo prepoznalo in sprejelo ¢im vecje Stevilo njenih
uporabnikov, tako pridelovalcev kmetijskih proizvodov kot tudi
kupcev, ki bodo z njeno uporabo zadovoljili svoje potrebe po
proizvodih. Spletna aplikacija je enostavna za uporabo, pri Cemer
zadostuje poznavanje osnov interneta.
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O PROJEKTU NEPOSREDNE PRODAJE KMETIJSKIH PROIZVODOV

PREKO SPLETA

Spletna aplikacija “Domaca spletna trznica” je rezultat projekta “Organizacija sistema neposre-
dne prodaje kmetijskih proizvodov s pomocjo internetne tehnologije” (akronim: OSIPPPIT), ki
je financiran v okviru Operativnega programa IPA Slovenija-Hrvaska 2007-2013.

Pri projektu sodelujejo Stirje partnerji:

1. Institut za kmetijstvo in turizem Porec — vodilni partner,

2. Mesto Vodnjan,

3. Univerza v Mariboru, Fakulteta za kmetijstvo in biosistemske vede iz Maribora,
4. Univerza na Primorskem, Znanstveno-raziskovalno sredisca iz Kopra.

Vodja projekta je dr. Milan Oplanic.

Potreba po vzpostavitvi sistema za neposredno prodajo kmetijskih proizvodov izhaja iz dej-
stva, da je globalni trg kmetijskih proizvodov nasi¢en s cenenimi proizvodi masovne, industrij-
ske proizvodnje, ki velikokrat ni dovolj poznana in katere osnovni cilj je povecevati dobicek,
pogosto na racun kakovosti. Taksni trendi najbolj vplivajo na male in srednje kmetije, ki nima-
jo moznosti tehnoloske modernizacije ter specializacije in posledicno ne morejo pridelati
zadostne kolic¢ine proizvodov, da bi se lahko povezale z veletrgovci in vecjimi potrosniki. Prav
tako nimajo prostora za znizevanje proizvodnih stroskov, da bi bili cenovno konkurencni.

Ce upostevamo pomen malih in srednjih kmetij pri upravljanju in trajnostnem razvoj podezelja
ter sociolosko, ekolosko in kulturolosko vlogo pri njegovem ohranjanju, potem je jasno, da

je ena izmed najpomembnejsih nalog kmetijske politike (zlasti na obmocju Sredozemlja) naijti
nove moznosti in vire dohodka za obstanek te skupine kmetijskega sektorja.

CILJI PROJEKTA

Projekt ima dva osnovna cilja:

I. Promoviranje moznosti in na¢ina neposredne prodaje ter njene koristi za pridelovalca

in kupca:

a. Nakup svezih, lokalno pridelanih, sezonskih, kakovostnih kmetijskih proizvodov,
b. Neposrednivpogled v tehnologijo pridelave in vzpostavitev medsebojnega zaupanja,
c. BoljSi pogoji kupoprodaje (izbira mesta dostave in nacina placila, ugodnejse cene),

d. Takojsnje placilo prodanih proizvodov.

Il. Zagon neposredne prodaje kmetijskih proizvodov preko spleta na obmogju Istre.

Cilj se lahko realizira z naslednjimi dejavhostmi:
Ovaj se cilj realizira kroz nekoliko aktivnosti:

a. Zbiranje izkuSenj in primerov dobre prakse pri neposredni prodaji kmetijskih proizvodov

preko spleta v Italiji in Avstriji,

b. lzdelava specializirane spletne aplikacije za neposredno prodajo kmetijskih proizvodov z

imenom “"Domaca spletna trznica”,

c. Organizacija delavnic za kmetije 0 moznostih in nacinu uporabe spletne aplikacije za

neposredno prodajo lastnih proizvodov,

d. Preko sredstev javnega informiranja seznaniti celotno javnost oz. potrosnike kmetijskih
proizvodov o moznostih in nac¢inu nakupa domacih (lokalnih) proizvodov neposredno

od pridelovalcev.



Ugodnosti za kupce na
“Domacdi spletni trznici”

Z nakupom na “Domaci spletni trznici” je dosezen optimalni
odnos med ceno in kakovostjo kmetijskih proizvodov, z njim pa se
spodbuja tudi razvoj kmetijstva na lokalnem obmocju.

Aplikacija je namenjena dvema osnovnima ciljnima skupinama:
1. Kmetijam kot pridelovalcem in ponudnikom lastnih kmetijskih proizvodoy,

2. Celotni javnosti kot kupcem in koncnim potrosnikom domacih kmetijskih
proizvodov.

Uporaba aplikacije “Domaca spletna trznica” je za registrirane
kupce brezpla€éna in nezavezujoca.

Kupci kmetijskih proizvodov lahko preko “Domace spletne trznice” preprosto
pregledujejo trenutno izbiro kmetijskih proizvodov na obmocdju Istre, spoznavajo
kmetijska gospodarstva, ki ponujajo svoje proizvode in z nekaj kliki miske kupijo zelene
kmetijske proizvode. Z izbiro ¢asa in nacina prevzema ter nacina placila kupljenih
proizvodov ima kupec moznost razporejati svoj ¢as.

Kupcem, ki se registrirajo na "“Domaco spletno trznico’, je omogoceno:

hitro in preprosto iskanje zelenega kmetijskega proizvoda ali pridelovalca v
neposredni blizini,

seznaniti se s Clani kmetijskega gospodarstva in tehnologijo pridelave ter predelave
proizvodoy,

nakup sezonskih, svezih, neposredno nabranih pridelkov in pripravljenih proizvodov,
ki med skladis¢enjem niso obdelani,

izbira kraja in Casa prevzema proizvodov ter nacin placila.




Pogoji uporabe aplikacije
“Domaca spletna trznica”

Kupci morajo izpolnjevati dva osnovna pogoja za uporabo
aplikacije, in sicer:

1. Prevzem in placilo proizvodov po pogojih, ki so jih izbrali ob naro-
Cilu. Po potrjenem narocCilu ima kupec moznost poslati komentar
ponudniku, pri katerem je narocil proizvod. Komentar bosta lahko
videla samo ponudnik in administrator “Domace spletne trznice”.
Ce se ugotovi, da posamezni kupec pri narocilu proizvodov ne
uposteva veljavnih pravil, ima administrator aplikacije pravico
takSnemu kupcu onemogociti nadaljnja narocila.

2. Vnos resni¢nih in veljavnih podatkov ob registraciji, da lahko
komunikacija med kupcem in pridelovalcem poteka nemoteno.

KDO LAHKO KUPUJE PREKO APLIKACIJE “DOMACA SPLETNA TRZNICA"?

Aplikacija je namenjena vsem koncnim potrosnikom in kupcem kmetijskih proizvodov, ki
zelijo kupiti ter uporabljati domace, lokalno pridelane proizvode.

Osnovni namen aplikacije je neposredna prodaja kmetijskih proizvodov kupcem, ki bodo
proizvode kupovali z namenom koncne porabe, nadaljnje predelave ali pa zaradi prodaje
koncnemu porabniku.

Glede na to so lahko kupci na “Domaci spletni trznici”:
— gospodinjstva,
— restavracije, gostilne in drugi gostinski objekti,
— vrtci, Sole, bolni$nice in druge javne ustanove,
— mali hoteli, kampi in drugi turisti¢ni objekti,
— turisti,
— ostale skupine potrosnikov kmetijskih proizvodov.

Pri registraciji je potrebno vnesti naslednje podatke:
1. Ime in priimek

2. Naslov

3. Postno Stevilko

4. Kraj

5. Stevilko mobilnega telefona

6. Elektronski naslov

7. Daveno Stevilko (samo za pravne osebe)




Navodila kupcem za uporabo
“Domace spletne trznice”

Namen navodil je uporabnikom/kupcem predstaviti moznosti in olajsati celotni postopek
dela z aplikacijo, ki vsebuje naslednje elemente:

1. Registracija in prijava uporabnika

2. Pregled ponudbe proizvodov

3. Postopek narocila proizvodov

4. Postopek nakupa proizvodov

REGISTRACIJA IN PRIJAVA KUPCA

Kupec, ki zeli kupiti doloCen proizvod se mora najprej registrirati. Odpiranje okna za
registracijo se izvede z izbiro “Prijava” (Slika 1, oznaka 1) in nato “Registracija kupca”
(Slika 1, oznaka 2).

Pri registraciji mora kupec vnesti toCne podatke v vsa polja (Slika 2).
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strirajte se

stran - Registracija

Spostovani kupci, izpolnjevanje rdeéih pol] je obvezno. Registracija se izvede enkrat, nato se v svoj uporabniski ratun prijavite z izbiro gumba

Prijava’.

Svetujemo vam, da vnesete svoje geslo, ki ga spremenite z izbiro gumba ,Mej ragun” v zgornjem desnem kotu zaslona.

Zelimo vam uspedno delo!

Ime In priimek kupca
Nasiov Postna Stevilka Kraj

&= GSM Elektronski nasiov Davéna Stevilka {za pravne osebe)

PRIJAVI SE +

pomoé uporabniki informacije
info@trznica-trg.eu
+385 (0)52 408 330

K. Huguesa 8, 52440 Pore&

Pogoji uporaba Kupci

Lastniki kst

Slika 2.

Po vnosu teh podatkov in z izbiro “Prijavi se” bo kupec na elektronski naslov prejel zahtevo za
preverjanje pravilnosti elektronskega naslova, ki jo mora potrditi. Po potrditvi na elektronski
naslov prispe drugo sporocilo, ki vsebuje geslo za prijavo v aplikacijo. Navedeno geslo je
treba vnesti v okence za prijavo na nacin “"Kopiraj/Prilepi” (Slika 3). Prav tako je potrebno v
predvideno polje vnesti isti elektronski naslov, kot ga je kupec vnesel pri registraciji.
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Slika 4. Slika 6.

Poleg spremembe gesla je mozno spremeniti tudi druge podatke kupca. Za spremembo
drugih podatkov mora kupec klikniti zavinek "Moj racun” v zgornjem desnem kotu, nato
se pojavi padajoci meni, kjer je potrebno izbrati moznost “Sprememba podatkov” (Slika 6).

Po tako izvedeni prvi prijavi aplikacija ponuja moznost spremembe in dolocitve lastne-
ga gesla, kar svetujemo vsem kupcem, saj je s tem olajSana njena nadaljnja uporaba. Za
spremembo gesla je potrebno klikniti na “Moj racun” v zgornjem desnem kotu, nato se

pojavi padajoCi meni, kjer je potrebno izbrati “Sprememba gesla” (Slika 4).
Odpre se okno za spremembo podatkov. Po vnosu novih podatkov je potrebno klikniti

Na obrazcu za spremembo gesla mora kupec v polje “Geslo” in “Potrditev gesla” vne- moznost “Spremeni’, da se podatki shranijo (Slika 7).
sti novo, lastno geslo, s katerim se bo v prihodnje prijavljal v sistem. Nato je potrebno
klikniti “Spremeni” (Slika 5).
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‘Home —  Mijenjanje profia
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Mate Balate 5

Ponovl gesio

SPREMENI +

&= 4385 052525252

PROMIENI +

pomoé uporabniki informacije

* SIGEIZHR
Pogojl uporabe Kupci info@trznica-rg.eu
+385 (0)52 408 330 ne o
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K. Huguesa B, 52440 Pore&
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Lastriki kmeti

K. Huguesa & 52440 Poreé

Lastniki kmetij

Slika 5. Slika 7.




PREGLEDOVANJE PONUDBE PROIZVODOV

S klikom na meni “Proizvodi” (Slika 8, oznaka 1) se odpre stran “Iskanje proizvodov”.
Proizvodi so predstavljeni s fotografijo. Ce kazalec miske postavite na fotografijo, se
odpre zeleno polje “Poizvedite vel” (Slika 8, oznaka 2). S klikom na zeleno polje se
odpre stran pridelovalca z opisom proizvoda in kmetijskega gospodarstva.

Ponudbo proizvodov lahko kupec pregleduje na stiri nacine. Nad seznamom s
fotografijami proizvoda se nahaja filter iskanja, ki kupcu omogoca natancno iskanje.
Filter omogoca stiri nacine iskanja (Slika 8, oznaka 3).
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Iskanje proizvodov

Home —~ Prolzvodi in storitve
Skupine proizvodov: Podskupine proizvodov: Lokacija: Kljuéne besede: | £ #y

Izberd Izberi Izberi

med od kadulje . e S Bezons
Croatian) _ Cesnje Cesn (Croatian)

% Poizvedite ved 30,00 kn 20,00 kn 0,00 kn

OPG Stefani¢ Mario OPG Stefanié Mario OPG KOSARA IVAN

P s elice ! ‘bresk e70nSKe t
0,75I (Croatian) (Croatian) (Croatian)
55,00 kn 30,00 kn 20,00 kn 30,00 kn
Giacometti-Moscarda p.o. OPG Rabak Ratko OPG Rabak Ratko OPG Rabak Ratko

Slika 8.

4.2.1. Iskanje po skupini proizvodov

Izdelki so na "Domaci spletni trznici” razdeljeni v 24 skupin. Pod napisom “Skupine proizvo-
dov’, v polju “Izberi” se s klikom na &rno puscico odpre padajoci meni s 24 skupinami (Slika 9).

Z izbiro dolocene skupine, na primer “Sveze sadje”’, in klikom na “Iskanje” aplikacija ponudi
seznam vseh dostopnih proizvodov razli¢nih pridelovalceyv iz izbrane skupine proizvodov (v
tem primeru "Sveze sadje”) (Slika 10).
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Caijl

Drugi neZivilski
proizvodi

Eko proizvodi

Eterigna olja

Grozdje - za vina in
mizo
Jajea

Kombinirani proizvodi
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Iskanje proizvodov

Home - Proizvodiin storitve

Gozdni sade?i J$e

Izberi Izberi

Cednje

30,00 kn

OPG Stefani¢ Mario

P

55,00 kn

Giacometti-Moscarda p.o.

Slika 9.

O NAS

‘ Skupine proizvodov:

Sveze sadie

Cesdnje

30,00 kn

OPG Stefani¢ Mario

b ( roatian)

30,00 kn

OPG Rabak Ratko

Slika 10.

0,75 (Croatian)

S
(Croatian)

30,00 kn

OPG Rabak Ratka
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Iskanje proizvodov

Kljuéne besede:

20,00 kn

OPG Stefanié Mario

20,00 kn

OPG Rabak Ratka

Home - Proizvodiin storitve

Podskupine proizvodev: Lokacija:

Izben

20,00 kn

OPG Stefanié Mario

L (Croaian)

20,00 kn

OPG Rabak Ratko

Kljucne besede:

(Croatian)

30,00 kn

OPG Rabak Ratko

" Brgﬁﬁ '

! Kruske (Croatian)

(Croatian)

15,00 kn

OPG Cvetka Laganis

0,00 kn

OPG KOSARA IVAN

roin)
30,00 kn

OPG Rabak Ratko

HR|EN[SI ¥ KoSarica  MOJ RABUN

20,00 kn

OPG Rabak Ratka

15,00 kn

OPG Cvetka Laganis



4.2.2. Iskanje po podskupini proizvodov

Pod napisom “Podskupine proizvodov” v polju “Izberi” se s klikom na ¢rno puscico odpre
padajoci meni z vsemi dostopnimi podskupinami proizvodov znotraj predhodno izbrane
skupine proizvodov (Slika 11)

Z izbiro Zelene podskupine proizvoda in s klikom na “Iskanje” aplikacija ponudi seznam vseh
proizvodov razli¢nih pridelovalcev.
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Iskanje proizvodov

Home - Proizvodiin storitve

Skupine proizvodov: Podskupine proizvodov: Lokacija: Kljuéne besede:
SveZe sadje Izbari Izbari

Breskve
Cesnje
Drugo sadie
Fige

zonske mare
(Croatian)

Hrugke

Ceénje Jabolko

30,00kn | .

OPG $tefani¢ Mario

(Croatian)
30,00 kn 20,00 kn

OPG Rabak Ratko OPG Rabak Ratko

Kivi

Slika 11.

4.2.3. Iskanje po obmoc¢ju/lokaciji pridelave

Pridelovalci so razdeljeni na osem obmocij, in sicer Buje, Buzet, Koper, Labin, Pazin, Porec, Pulj
in Rovinj. Z izbiro lokacije in s klikom na “Iskanje” lahko kupec poisce proizvode, ki so v njegovi
neposredni blizini. Na ta nacin je nakup proizvodov priro¢nejsi (Slika 12).
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Iskanje proizvodov

. i Home — Proizvodiin storitve
Skupine proizvodov: Podskupine proizvodov: Lokacija: Kljuéne besede:

Izberi Izber Izberi

Obmotje Buje
Obmotje Buzet
Obmotje Koper
Obmotje Labin
med od kadulje o e el _p Zoris )0
(Croatian) Cesriji obmoge pore " Cesn| Croatian)
| Obmotje Pula
80,00 kn 30,0011 o0 o 0,00 kn
OPG Pgelarstvo VeZnaver OPG Stefanif OPG KOSARA IVAN

Slika 12.

4.2.4. Iskanje po kljuéni besedi
Ce kupec is¢e to¢no dolocen pojem, aplikacija ponuja iskanje po klju&ni besedi ali delu

besede. Prikazali se bodo vsi pridelovalci oziroma proizvodi, ki v opisu vsebujejo iskano
besedo ali del besede (Slika 13).
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Iskanje proizvodov

— Proizvodi in storitve

Skupine proizvodov: Podskupine proizvodov: Lokacija: Kljuéne besede:

Izberi Izberi malvazija

gt Malvazija letnik 2012 Malvazija -
By ' 0,75l - Kakovostno Kakovostno vino Kakovostno vino
Malvazija vino ZGP ZGP Malvazija
2,00€ 5,00 € 3,00€ 4,00¢€
Karlonga Kmetija Jogan Damijan Kmetija Jogan Damijan Turistina kmetija Robivera

Slika 13.

Kupec lahko iSCe proizvode tako, da kombinira vse §tiri nacCine iskanja hkrati, se pravi,
da lahko vpise skupino proizvodov, podskupino proizvodov, lokacijo in klju¢ne besede
(Slika 14).
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Iskanje proizvodov

Home . Proizvodiin staritve

Skupine proizvadov: Podskupine proizvedov: Lokacija: Kljuéne besede:
Oligno olje Izberl Obmodje Koper

| oljéno Ekstra

Oljcna olje z okusom 'Ekstra devisko oljcno  olje 2.0,10I - P 0,2
limone 0,101 olie ZOP 0,101 Amfora Amfora
6,00 € 5,00 € 6,00 € 11,00 €

Karionga Karlonga Karlonga Karionga

Slika 14.



m POSTOPEK NAROCILA PROIZVODOV Pri opisu kmetijskega gospodarstva lahko s klikom na “Poizvedite ve¢” kupec dobi
natancnejse informacije o podatkih pridelovalca, kraju in Casu dostave in nacinu pla-

Ko kupec pregleda ponudbo proizvodov in izbere zeleni proizvod, se zacne postopek Cila ter dodatne opombe glede minimalne koli¢ine narocila. Aplikacija ne bo sprejela
narocila. narocila, Ce je skupna vrednost proizvoda manjSa od zneska, navedenega v opombah
0 minimalni vrednosti narocila (Slika 16).

Postopek narocila se pricne na strani pridelovalca, katerega proizvod je kupec izbral
(Slika 15, oznaka 1). Na spletni strani pridelovalca se lahko kupec natancneje pozanima o
kmetiji ter poisce tudi druge proizvode, ki jih ta pridelovalec ponuja. S klikom na “Dodaj
v koSarico’, ki se nahaja poleg fotografije proizvoda, kupec doda proizvode v virtualno
koSarico (Slika 15, oznaka 3). Poleg ikone "Dodaj v kosarico” se nahaja ikona za izbiro
koli¢ine. S klikom na “+" se koli¢ina poveca, s klikom na “—" se koli¢ina zmanjsa (Slika 15, oy
oznaka 4). ( informacije

ZACETMASTRAN ONAS KMETLE PROCVODI MOVICE  MAVODILA  KOMTAXT HAL BN |81 8 podaricg

suho sadje Kmetija Marima

Mot ~ Koefls — suho sadje Knatjn Marima

ZACETNASTRAN ONAS KMETWE PROIZVODI NOVICE NAVODILA  KONTAKT HR|EN |8l 35 Kofarica | MOJRACUN

Ekoloska kmetija Ronkaldo

B OLICNO OLJE

je  —+ Proizvodiin storitve —  Offe iz ofjk in pomarang Rankaldo 0,251

Oljéno olje — Mesane sorie
Olje iz oljk in pomarané =
Ronkalde 0,25 1 &l

Koli¢ina:

Mesto in tas
prevzema

1000e- |8

Dostopnast:
stalno dostupno

kosarico

Trebels 34, (B 32541004692
6272Gratite [ Info@marimas
HeSlovenlis @ g manmaui

Kmetija
Ekoloska kmetija Ronkaldo

: Nar Kot Marima so trudimg zajetl tim pestrojél izbor kvalibolnega suhoga sadja, kot udl ofénoga ofa
{rmaten) Sureving zn nals delke pidalulame sami po nodelih skolotkn pridelnve, ter-sulimo v slsiridn sullincl
e EGTE Suho sad. ki o cwrime prodvaem cemdl aledkega ks, viscke hanilre vradnost in dokgegn roka
trajana, & sadpe, & faienega [ o s sidenjem odemnjene veling vode. S sdanjem se prosioming in tala
sicin rmanjiata, povoda po s koncantracijs hrsniind snov (dele? siadkora ool 2 70 odstotkov)
Zgodoving suhegs aadia epa dakel nazal v 4. st pr o AL, porabs pa je Modno raxkiiens ke danss.

Naprdijo povpraievanio jo po Irsdicionalnem suhom sadiu, kot s suhe sive, fige, mariion, jeboli in
heulbka.

Slika 16.

Ko kupec klikne na izbrani proizvod in doloci koli¢ino, se odpre virtualna “KoSarica” s
podatki o kmetijskem gospodarstvu, izbranem proizvodu, ceni, koliCini ter skupni ceni
(Slika 17).

Ce kupec zeli spremeniti izbiro, klikne na znak “X" na koncu vrstice v tabeli in izbira v
kosSarici izgine (Slika 17, oznaka 1).

Ekstra devisko oljéno clje ZOP Ronkalde Olje iz cljk in limon Ronkaldo 0,25 1 Olje iz oljk in pomarané Ronkalde 0,25 |

15.00 € 10.00 € 10.00 €

Slika 15.




= e . Ko pridelovalec potrdi narocilo (za to ima 24 ur ¢asa), kupec prejme obvestilo o
ZACETNA STRAN ONAS KMETWE PROIZVODI NOVICE NAVODILA KONTAKT w9 Kosarica MOJ RACUN
potrdilu narocila po SMS-u, na elektronski naslov pa ponudbo z vsemi elementi

K v o ‘ narocila. Ce pridelovalec v navedenem roku ne potrdi narocila, bo kupec po
Osanca SMS-u prejel sporocilo, da je narocilo preklicano. To obvestilo aplikacija poslje
e samodejno.

Cena Koligina Zneseck

suho sadje Kmetija Marima Suha jabolka - Anka (kozardek 150g) 500€ n 20,00 €

Ponudba vsebuje vse pomembne podatke za dokoncanje postopka nakupa in
dostave proizvodov: datum, vsebino narocila, kraj, datum in ¢as prevzema, ime ter
naslov pridelovalca in nacin placila. Ce je izbran nacin placila “Po predracunu” ali
“S kartico”, so na ponudbi tudi podatki, potrebni za realizacijo placila.

Znesek 20,00€

POSODOBI KOSARICO m

S klikom na zavihek “Moj racun” v zgornjem desnem kotu lahko kupec pregleduje
vse navedene podatke o svojih dosedanjih narocilin s prikazom statusa narocila

Slika 17. (Novo narocilo, Potrjeno narocilo, Preklicano narocilo, Pla¢ano narocilo) (Slika 19).
POMEMBNO:
» VkoSarici se lahko hkrati nahajajo proizvodi razli¢nih pridelovalcev.
» Kupec se mora zdaj (¢e se ze ni) prijaviti v aplikacijo, da lahko dokonca postopek narocila. FACEINASIRAN | GNASKMERE S EROEIOn NOVEE | NAVGRCA KowtAcT e ot | S s

Moj racun

Home — Mojraun

Moja naroéila
S klikom na “Naroci” se odpre stran “Narocilo’, kjer kupec na podlagi dodatnih polj s padajo-

v . . . . . . . g o ija e narodil Shoape) vljeno i mentar MoZnosti
&im menijem izbere nacin dostave (Slika 18, oznaka 1) in na¢in placila (Slika 18, oznaka 2). st e ST it i s S
S klikom na “Poslji narocilo” aplikacija poslje pridelovalcu obvestilo o narogilu. Lo e S ORI Nemmekliwin e Yo ) Q@

Slika 19.

ZACETNASTRAN ONAS KMETWE PROIZVODI  NOVICE NAVODILA  KONTAKT HR|EN| S| 38 Kosaricg1 = MOJRACUN

Narudzba

Home — Marudiba

Kmetija Proizvod Koligina
OPG Opiani¢ Bagremov med 80,00 kn 1 60,00 kn
Znesek 60,00 kn
lzberi nadin pla&ila
Na gospadarstvu / ledno Srjeda (15:05 - 18:05)
Na lokaciji (parkiraiidte instituta) / iedne Cevrtak (10:00 - 12:00)
predradun
Na kuéni prag kupca / miesedno 13 dan v mesecu (10:00 - 18:05)
Kartica
Na kuéni prag kupca / tiedno Utorak (21:40 - 19:40)
Na gospadarstvu / tedno Ponedeljek (17:00 - 18:00)
POMDC N fokacii (Parkirliste kod remonta) / mesetno 1. dan v meseou (19:00 - =
51 HR
Pogojilipe
" ’ * ; PSKO TERI SODELOVANS
Ne utn preg upea e Srieda (1200 -20.00 T
Na lokacii () / iedno Petak (18:00 - 18:00)
Na lokacii () / iedno Cevrtak (19:00 - 19:30) T dza ol . - "
HOBRG Internet aplikacija ,Domaéa web trznica’ rezultat je realizacije projekia ,Organizadija susiava izravne prodaje poljoprivrednih proizvada
OSIPPPIE koridtenjem interet tehnologije" (akronim: OSIPPPIT) koji je iran u okviru O i programa {PA Si jja-Hrvatska 2007.-2013

Slika 18.
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NACINI PLACILA

Narocilo je mogoce poravnati z naslednjimi nacini placila:

1. Ob prevzemu — pomeni, da kupec placa z gotovino ob prevzemu proizvodov.

2. Po predracunu — pomeni, da kupec placa narocene proizvode po izstavljenem racunu, pred
prevzemom proizvodov. Ce Zeli pridelovalec svojim kupcem omogociti to obliko placila, aplikacija
samodejno oblikuje ponudbo in jo poslje kupcu takoj, ko pridelovalec sprejme narocilo.

3. S kartico — pomeni, da lahko kupec placa naroCene proizvode s kartico po izstavljeni ponudbi,
pred prevzemom proizvodov. Aplikacija podpira karticno poslovanje preko Zagrebacke banke,
d. d., Zagreb.

Glede na nacin placila je komunikacija med kupcem in pridelovalcem sledeca:
1. Placilo ob prevzemu:
e kupec poslje pridelovalcu narocilo,
e pridelovalec narocilo potrdi (ali zavrne),
e kupec prejme obvestilo o potrdilu narocila in ponudbo ali obvestilo o zavrnitvi narocila,
e pridelovalec dostavi proizvode kupcu, prejme placilo in izroci racun.

2. Plagilo po predracunu ali s kartico:
e kupec poslje pridelovalcu narocilo,
e pridelovalec narocilo potrdi (ali zavrne),
e kupec dobi ponudbo in placa z virmanom,
e kupec poslje pridelovalcu obvestilo o vplacilu,
e pridelovalec po pregledu vplacil na svojem ziro racunu kupcu dostavi proizvode in izrocCi
racun.

Vsa obvestila v postopku komunikacije med kupcem in pridelovalcem (narocilo, potrditev ali
zavrnitev narocila, potrdilo o placilu) potekajo preko elektronske poste in SMS-ov.

POMEMBNO:
Priizpolnjevanju narocila in doloCanju ¢asa dostave morajo kupci upostevati, da je najkrajsi rok za
dostavo proizvodov odvisen od nacina placila ter znasa:
— pri placilu ob prevzemu najmanj dva dni (oziroma 48 ur), saj ima pridelovalec 24 ur ¢asa, da
potrdi narocilo, in naslednjih 24 ur za pripravo ter dostavo proizvodov;
— pri placilu po predracunu ali s kartico najmanj tri dni (oziroma 72 ur), saj ima pridelovalec 24
ur Casa, da potrdi narocilo, kupec ima 24 ur Casa za placilo, pridelovalec pa ima nato Se 24 ur
Casa za pripravo in dostavo proizvodov.

Spostovani kupci,
¢e imate tezave z uporabo sistema, nam pisite na info@trznica-trg.eu

Zelimo vam prijetno nakupovanje!

Lep pozdrav,
administratorji Instituta za kmetijstvo in turizem Pore¢.
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