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1. UVOD

Aplikacija ,,Domaca web trznica" moze se otvoriti na in-
ternet adresi www.trznica-trg.eu

Zadaca ovog vodic¢a je da poljoprivrednim proizvodadima predstavi mogucnosti
i nacine koristenja internet aplikacije ,Domaca web trZznica" putem koje ce se nu-
diti i prodavati vlastiti, domaci poljoprivredni proizvodi. Kako bi se proizvodacima
olak3ala registracija i koristenje aplikacije, u vodi€u su na pristupacan i slikovit nacin
obradene sljedece teme:
* oshovni podaci o projektu u okviru kojega je aplikacija kreirana,
* pogodnosti koriStenja aplikacije za poljoprivredna gospodarstva i za kupce
poljoprivrednih proizvoda,
* uvjeti koje poljoprivredni proizvodaci trebaju ispunjavati da bi mogli koristiti
aplikaciju i
* upute za poljoprivredne proizvodace o nacinu koristenja aplikacije.

Cilj je izradivaca da aplikacija ,Domaca web trznica" bude prepoznata i prihvacena
od velikog broja njezinih korisnika, kako poljoprivrednih proizvodaca, tako i kupaca
poljoprivrednih proizvoda, koji ¢e naci interes i kroz njezino koriStenje zadovolji-
ti neku od svojih potreba. Kreirana je tako da poljoprivrednim proizvodacima bude
jednostavna za koristenje pri €emu im je dovoljno poznavati tek osnove interneta.

1.1. O PROJEKTU IZRAVNE PRODAJE POLJOPRIVREDNIH PROIZVODA
PUTEM INTERNETA

Internet aplikacija ,Domaca web trZnica" rezultat je projekta , Organizacija sustava
izravne prodaje poljoprivrednih proizvoda koriStenjem internet tehnologije" (ak-
ronim: OSIPPPIT) koji je financiran u okviru Operativnog programa IPA Slovenija-Hr-
vatska 2007.-2013.
Projekt je proveden u suradnji Cetiriju partnera:
1. Institut za poljoprivredu i turizam iz Poreca - vode¢i partner
2. Grad Vodnjan
3. Univerza v Mariboru, Fakulteta za kmetijstvo in biosistemske vede iz Maribora
4. Univerza na Primorskem Znanstveno-raziskovalno sredisce iz Kopra.
Voditelj projekta je dr. sc. Milan Oplanic.

Potreba kreiranja ovakvog sustava za izravnu prodaju poljoprivrednih proizvoda
proizlazi iz ¢injenice da je globalno trziste poljoprivrednih proizvoda zasi¢eno jef-
tinim proizvodima masovne, industrijske proizvodnje, ¢esto nedovoljno poznatog
nacina proizvodnje, ¢iji je osnovni cilj maksimizacija dobiti, nerijetko i na Stetu same
kvalitete. Takva kretanja najvise pogadaju mala i srednja poljoprivredna gospodarst-



va koja se nisu u mogucnosti tehnolo3ki modernizirati i
specijalizirati, ne mogu proizvoditi dovoljno velike koli¢ine
proizvoda kako bi se povezali sa veletrgovcima i vecim po-
trosa¢ima, a istovremeno nemaju prostora za sniZavanje
proizvodnih troskova kako bi cjenovno bili konkurentni.

Imajudi u vidu znacaj koji mala i srednja poljoprivredna
gospodarstava imaju na upravljanje i odrzivi razvoj ukup-
nog ruralnog prostora, te njihovu sociolosku, ekolosku i
kulturoloSku ulogu u njegovu o¢uvanju, jedan od najvazni-
jih zadataka agrarne politike, posebno na mediteranskom
podrudju, je iznadi nove mogucnosti i izvore dohotka za
opstanak te skupine dionika poljoprivrednog sektora.

Dva su osnovna cilja projekta:
l. Promoviranje mogucnosti i nacina izravne prodaje,
kao i koristi koje ona ostvaruje za proizvodaca i za kupca:

a. kupnja svjezih, lokalno proizvedenih, sezon-
skih, kvalitetnih poljoprivrednih proizvoda,

b. neposredni uvid u tehnologiju proizvodnje i
izgradnja medusobnog povjerenja,

C. bolji uvjeti kupoprodaje (izbor mjesta ispo-
ruke i nacina placanja, povoljnije cijene),

d. trenutna naplata prodanih proizvoda.

. 1L Organizacija i pokretanje sustava izravne
prodaje poljoprivrednih proizvoda koristenjem interneta
na podrudju Istre. Ovaj se cilj realizira kroz nekoliko aktiv-
nosti:
a. Prikupljanje iskustava i premjera dobre prak-
se u izravnoj prodaji poljoprivrednih proizvoda kori-
Stenjem interneta u Italiji i Austriji.
b. Izrada specijalizirane web aplikacije za izrav-
nu prodaju poljoprivrednih proizvoda pod nazivom
.Domaca web trznica".
C. Organizacija radionica za poljoprivredna
gospodarstva o mogucnostima i nacdinu koristenja
web aplikacije za izravnu prodaju vlastitih proizvoda.
d. Putem sredstava javnog informiranja upo-
znati cjelokupnu javnost — potro3ace poljoprivrednih
proizvoda o mogucnostima i na¢inu kupnje domacih
(lokalnih) proizvoda izravno od proizvodaca.



2. POGODNOSTI ZA KO-
RISNIKE ,DOMACE WEB
TRZNICE"

Kupnjom na ,,Domacoj web trznici" postize se optimalni
odnos cijene i kvalitete poljoprivrednih proizvoda te se
potice razvoj poljoprivrede na lokalnom podrudju.

Dvije su osnovne ciljane skupine kojima je ova aplikacija namijenjena:
1. Poljoprivredna gospodarstva u svojstvu proizvodaca i prodavaca vlastitih
poljoprivrednih proizvoda,
2. Ukupna javnost u svojstvu kupaca i krajnjih potro3a¢a domacih poljoprivred-
nih proizvoda.

KoriStenje aplikacije ,Domaca web trznica" za kupce i za
proizvodace koji se u nju registriraju za vrijeme trajanja
projekta je besplatno 1 ni¢im nije obvezujuce.

2.1. POGODNOSTI ZA POLJOPRIVREDNE PROIZVODACE

Poljoprivredni proizvodaci putem ,,Domace web trZznice" mogu jednostavno, kvalitetno i be-
splatno predstaviti svoje gospodarstvo i poljoprivredne proizvode koje nude te na njima
optimalni nacin realizirati prodaju i naplatu proizvoda. Uklju¢ivanjem u ,Domacu web trzni-
cu" proizvodadi postaju bolje vidljivi i dostupniji u ,moru" internetske ponude raznolikih
sadrzaja.

.Domaca web trZnica" nudi poljoprivrednim proizvodac¢ima sljedece mogucnosti:

» kvalitetan opis i vjerodostojno predstavljanje vlastitog gospodarstva: proiz-
vodne resurse, [judske potencijale, vlastite proizvode, obiljeZja i tehnologije
proizvodnje, lokaciju i sli¢no,

* predstavljanje vlastitih proizvoda na jednostavan i zanimljiv nacin,

« kreiranje prepoznatljivosti (imidZa) proizvoda i gospodarstva u cjelini,

* kvalitetno planiranje i upravljanje poslovima vezanim uz izravnu prodaju kroz
izbor najpogodnijih nac¢ina i vremena isporuke te naplate proizvoda.



2.2. POGODNOSTI ZA KUPCE POLJOPRIVRED-
NIH PROIZVODA

Kupci poljoprivrednih proizvoda putem ,,Domace web trz-
nice" mogu jednostavno pregledavati trenutni asortiman
poljoprivrednih proizvoda u svom okruZenju, upoznati
gospodarstva koja nude svoje proizvode i kroz nekoliko
klikova misem realizirati kupnju Zeljenih poljoprivrednih
proizvoda. Odabirom vremena i nacina preuzimanja, kao
i nacina plac¢anja kupljenih proizvoda, kupac ima moguc-
nost upravljati vlastitim vremenom.

Kupcima koji se registriraju na ,Domacu web trZnicu" nude
se sljede¢e mogucnosti:

- pronalazenje Zeljenog poljoprivrednog proizvoda ili
proizvodaca u neposrednom okruZenju, na brz i jed-
nostavan nacin,

- upoznavanje sa ¢lanova gospodarstva i tehnologi-
jama proizvodnje ili dorade proizvoda, kroz osobni
posjet gospodarstvu

- kupnju sezonskih, svjezih, neposredno ubranih
proizvoda, koji nisu obradivani tijekom skladistenja

- izbor mjestaivremena preuzimanja proizvoda, kao i
nacina placdanja.



3. UVIETI KORISTENJA
APLIKACIJE ,DOMACA WEB
TRZNICA"

Poljoprivredni proizvodaci sa podrucja Republike Hrvatske, kao i kupci poljoprivred-
nih proizvoda, trebaju, da bi se koristili aplikacijom ,Domaca web trznica®, ispunja-
vati odredene uvjete.

3.1. TKO MOZE PRODAVATI NA ,,DOMACOJ WEB TRZNICI" ?

Pravo registracije u aplikaciju ,Domaca web trZnica" imaju sva poljoprivredna gospodarstva
koja ispunjavaju sljedece uvjete:

1.

Upisana su u Upisnik poljoprivrednih gospodarstava koji vodi Agencija za
plac¢anja u poljoprivredi, ribarstvu i ruralnom razvoju. Upisom u Upisnik svako
poljoprivredno gospodarstvo dobiva jedinstveni maticni identifikacijski broj
poljoprivrednog gospodarstva (MIBPG) kojeg je gospodarstvo obavezno upisa-
ti u obrazac za registraciju u aplikaciji.

Poljoprivredno gospodarstvo koje nudi odredeni poljoprivredni proizvod mora
ispunjavati sve zakonske propise koji reguliraju proizvodnju i trgovinu tim pol-
joprivrednim proizvodom.

Moraju posjedovati racunalo i mobilni telefon na kojima imaju pristup inter-
netu kako bi svakodnevno mogu pregledavati pristigle narudZbe i prema po-
trebi korigirali sadrzaj vlastite ponude. Pritom treba naglasiti da za kvalitetno
koriStenje i pregled aplikacije ,Domaca web trZnica" korisnici trebaju koris-
titi novije inacice slijedecih internet pretrazivaca: Internet Explorer, Firefox,
Chrome, Safari.

Poljoprivredna gospodarstva putem aplikacije ,Domaca web trZnica" mogu
prodavati iskljucivo vlastite poljoprivredne proizvode proizvedene na svom
gospodarstvu.

Prilikom registracije u aplikaciju obavezno je uno3enje tocnih i vazecih poda-
taka jer su oni preduvjet uspjeSne komunikacije izmedu proizvodaca i kupca u
postupku narudzZbe i kupnje proizvoda.

Bitno je naglasiti da svako poljoprivredno gospodarstvo koje nudi i prodaje vlastite proiz-
vode putem aplikacije ,Domaca web trZznica™ mora samostalno voditi brigu o zakonskim
propisima i uvjetima koje ono mora ispunjavati kako bi se njegov proizvod mogao staviti
na trziste. Izradivac i vlasnik aplikacije Institut za poljoprivredu i turizam u Porecu u tom
pogledu ne snosi nikakvu odgovornost.



Izravna prodaja poljoprivrednih proizvoda putem inter-
neta regulirana je u sljede¢im zakonima i pravilnicima:

- Zakon o poljoprivredi (NN br.149/2009, 127/10,
50/12,120/12)

- Pravilnik o prodaji vlastitih poljoprivrednih proiz-
voda proizvedenih na obiteljskom poljoprivred-
nom gospodarstvu (NN br. 76/14)

- Pravilnik o dopunskim djelatnostima na obiteljskim
poljoprivrednim gospodarstvima (NN br. 76/14)

- Zakon o zajednickoj organizaciji trZiSta poljop-
rivrednih proizvoda i posebnim mjerama i pravili-
ma vezanim za trZiste poljoprivrednih proizvoda
(NN br. 82/13, 14/14)

- Zakon o trgovini (NN br. 87/08, 96/08, 116/08,
76/09,114/11, 68/13,30/14)

- Zakon o elektronickoj trgovini (NN 173/03, 67/08,
36/09,130/11, 30/14)

- drugim zakonskim i podzakonskim aktima

Uvjet za uspjesSnu registraciju u aplikaciji je i potvrda
proizvodaca da je upoznat sa uvjetima koridtenja aplik-
acije. Pored toga, podaci ¢ije je unosenje za proizvodaca
obavezno su:
1. Naziv poljoprivrednog gospodarstva
2. Pravnioblik poslovanja
3. Imeiprezime nositelja gospodarstva
4. E-mail adresa
5. Broj mobitela
6. Naselje i kucni broj
7. Postanski broj naselja
8. Podrudje
9. MIBPG
10. OIB

Podaci koji nisu obavezni, ali ih proizvoda¢ moZe unijeti

su:
1. Naznaka da li posluje u sustavu PDV-a
2. Fiksni telefonski broj
3. Adresa web stranice
4. Grad ili mjesto
5. Drzava




3.3. TI(O’MOiE KUPOVATI PUTEM APLIKACIJE
~DOMACA WEB TRZNICA"?

Ova trZznica namijenjena je svim krajnjim potro3acima i
kupcima/otkupljivac¢ima poljoprivrednih proizvoda koji
Zele nabavljati i tro3iti domace, lokalno proizvedene
proizvode. Osnovna svrha aplikacije je izravna prodaja
poljoprivrednih proizvoda kupcima koji ¢e te proizvode
kupovati u svrhu krajnje potrosnje ili radi daljnje prerade
ili radi prodaje krajnjem potro3acu.
Prema tome, kupci na ,,Domacoj web trznici" mogu biti:

- kudanstva

- restorani, konobe i drugi ugostiteljski objekti

- vrtici, Skole, bolnice i druge javne ustanove

- mali hoteli, kampovi i drugi turisticki objekti

- turisti

- iostale skupine potro3aca poljoprivrednih proizvo-

da.

Prilikom registracije kupci trebaju navesti sljedece vlas-
tite podatke:
1. Imeiprezime
Adresa
Postanski broj
Mjesto
Broj mobitela
e-mail
OIB (obavezan samo za pravne osobe).

NowuvhkWN

Obavezan je unos tocnih i vazecih po-
dataka kako bi komunikacija izmedu
kupca 1 proizvodacda mogla tedi
nesmetano.



4. UPUTE POLJOPRIVREDNIM

PROIZVODACIMA ZA

KORISTENJE APLIKACIJE

.DOMACA WEB TRZNICA"

Dobrodosli na administracijski sustav "Dom

Zadaca ovih uputa je da proizvodacima predstavi mogucnosti
postupak rada s aplikacijom koji uklju€uje sljedece operaci
Registracija i prijava proizvodaca,

Opis gospodarstva, odredivanje nacina i vremena isporuke
Opis proizvoda koji se nude za prodaju,

Postupak prodaje proizvoda.

Pregledavanje narudzbi i klijenata

i ea Al e (=

4.1. REGISTRACIJA 1 PRIJAVA PROIZVODACA

Kako bi mogao ponuditi vlastiti proizvod, poljoprivredni proizvodac se najprije tre-
ba registrirati u aplikaciju. Otvaranje prozora za registraciju provodi se izborom ,,Pri-
(oznaka 2).

g\

java" (slika 1, oznaka 1) i zatim ,,Registracija proizvodaca

Domaca web trznica

T

Diobrrododl

+185 (052 408 330 SIEZHR

ace web trZznice”!

i olaksa cjelokupni

je:

te nacina placanja,

Slika 1.




Do obrasca za registraciju proizvoda¢ moze do¢i i izborom ,,Ponudi proiz-
vod" na tre¢em slajdu aplikacije.

Prilikom registracije, proizvodac je obavezan unijeti to¢ne podatke u sva
polja koja se oznacuju crvenom bojom i ubaciti kvacicu kojom potvrduje
da je upoznat sa uvjetima koristenja ove aplikacije.

Nakon unosa ovih podataka i odabirom na ,Prijavi se" na e-mail proiz-
vodaca stici Ce poruka za provjeru ispravnosti e-maila koju treba potvrditi.
Nakon potvrde na e-mail stiZe druga poruka koja u sebi sadrZi zaporku za
prijavu u aplikaciju. Navedenu zaporku treba na nacin ,,copy-paste" unije-
ti u prozorcic za prijavu (3). Takoder, u predvideno polje treba unijeti isti
e-mail kojega je proizvodac unio kod registracije.

Nakon tako odradene prve prijave, aplikacija nudi mogucnost izmjene i
postavljanja vlastite zaporke 5to savjetujemo svim proizvodacima kako
bi si olak3ali njezino buduce koristenje. Za promjenu zaporke potrebno je
da, kada se proizvodac nalazi u vlastitom administracijskom sucelju (slika
2), klikne na svoje ime u gornjem desnom uglu (1) nakon cega se pojavi
padajudi izbornik sa kojega treba izabrati ,Moj profil".

Madnorns plafy Pestavis o

Globalni pregled

AkTivnost
2] Narudibe i Prometa dosad

£ 427.0

Pacghest limodite

Nova rarustha [ 4]

potadenanarustts [
fesan Ill“l II 1T I"In

Nakon 3to se on otvori, u polja ,Lozinka" i ,,Potvrda lozinke" proizvodac
treba unijeti novu, vlastitu zaporku (ili lozinku) s kojom ¢e se ubuduce
prijavljivati u sustav.

Ukoliko ste se tek registrirali i ovo je Va3a prva prijava, putem glavnog
menija na lijevoj strani sucelja (oznaka 2) najprije ¢ete unijeti podatke
o Vasem gospodarstvu (opis gospodarstva i proizvoda). U istom meniju
moZete pregledavati svoje klijente i narudzbe.




4.2. OPIS GOSPODARSTVA, ODREDIVANJE NACINA | VREMENA ISPORU-
KE TE NACINA PLACANJA

Izborom na “Opis gospodarstva” (slika 3) prikazat ¢e se sve informacije o Vasem
gospodarstvu.

Slika 3.
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Kako bi Vam uredivanje bilo jednostavnije, prikaz podataka podijeljen je u neko-
liko skupina putem takozvanih “tabulatora”: ,Gospodarstvo"; , Kontakt podaci“;
.Opis gospodarstva"“; Nacini dostave", ,,Nacini placanja“; i ,Galerija slika".




4.2.1. Gospodarstvo

Izborom na ,Gospodarstvo" otvaraju se osnovni podaci o gospodarstvu koji se
vec nalaze u sustavu jer ste ih unijeli prilikom registracije. Ovdje moZete provjer-
iti jesu Li tocni, te ih dopuniti.

Trebate obratiti paznju na sljedece elemente prikazane na slici 3:

* Ukoliko propustite unijeti ili pogreSno unesete neku vaznu informaciju,
sustav €e vas upozoriti te uokviriti crvenkastom bojom polje u koje po-
datak nije unijet ili je unesen pogresno

* Kod vedine polja, prijelazom misa preko polja, prikazati ¢e se dodatne
informacije ili pomoc za popunjavanje tog polja, oznacena kao mali plavi
prozor¢ié

* Ukoliko Zelite da Vase gospodarstvo trenutno ne bude vidljivo u aplikaciji,
nemojte brisati sve podatke, vec jednostavno maknite kvacicu kod ,Vidl-
jiv?"

* ,Dokument” omogucava unos skeniranih dokumenata kojima proizvodac
Zeli naglasiti neko obiljeZje gospodarstva ili pojedinog proizvoda (npr.
certifikat o ekolo3koj proizvodnji, diplome i priznanja, novinski €lanci o
gospodarstvu i slicno).

* Nadnu obrasca postoji gumb "Spremi” kojega trebate kliknuti prije izlaska
iz obrasca. Ukoliko ne Zelite pospremiti izmjene izaberite "Odustani”.

4.2.2. Kontakt podaci

Klikom na "“Kontakt podaci” prikazat ¢e se kontakt podaci vaseg gospodarstva
(slika 4). Koriste¢i podatke koje ste unijeli prilikom registracije, sustav ¢e sam
u grubo locirati vase gospodarstvo na zemljopisnoj karti (engl. Google maps), u
desnom donjem kutu. Ukoliko Va3a lokacija nije precizno oznacena, jednostavno
miSem pomicite lokaciju na to¢nu poziciju vaseg imanja. Takoder, dopunite polja
ostalim podacima ako Zelite.

Slika 4.
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4.2.3. Opis gospodarstva

Klikom na “Opis gospodarstva” dolazite na obrazac (slika 5) u kojem tekstom i
dvjema glavnim slikama opisujete Vase gospodarstvo. Ovom opisu posvetite do-
sta paznje bududi da c¢ete po tim informacijama biti prepoznatljivi kod kupaca.
Nekoliko recenica u svakoj rubrici bit ¢e dovoljno.

Slika 5.

i1

Tekstualni opisi:

Postoji trojezi€na moguénost unosa opisa. Za pocetak opisite gospodarstvo na
Vasem jeziku. To ¢ete uciniti tako da kliknete na mali tabulator "HR" ako pisete
hrvatskim jezikom, na tabulator "SL" ako pisete slovenskim jezikom i na tabulator
“"EN" ukoliko pisete engleskim jezikom.

Ukoliko polja za unos opisa na drugim jezicima ostavite praznima, aplikacija ¢e na
svim jezicima dati prikaz na mati¢nom jeziku.

Glavne slike gospodarstva:

Klikom na ,lzaberi” u donjem desnom dijelu obrasca trebate sa Vaseg racuna-
la "uditati”, tj. spremiti u sustav dvije reprezentativne slike Vaseg gospodarstva.
Vodite racina da slike ne budu vece od 5 MB i imati dimenzije vece od 1500 x
1500.

13.



4.2.4. Nacini dostave

Na ovom obrascu (slika 6) proizvodac odreduje na koji nacin i u koje vrijeme Zeli is-
porucivati svoje proizvode.

Slika 6.
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Klikom na ,,Dodaj" (1) mozZe se definirati veliki broj moguénosti pri
¢emu su predvidena tri osnovna nacina isporuke proizvoda:

* nagospodarstvu-proizvodac odreduje daneutjednuivrijeme
kada Zeli da kupci narucene proizvode dodu sami preuzeti na
gospodarstvo,

* na lokaciji - lokacija predstavlja mjesto susreta proizvodaca i
vise kupaca kojimaseisporucuju proizvodiu skladu s narudzZba-
ma. Lokaciju i vrijeme isporuke odreduje proizvodac imajuci u
vidu da ona bude 5to bliZa kupcima (unutar odredenog grada),
lako pristupaéna i omogucava okupljanje vise ljudi.

* na kucni prag kupca - proizvodac nudi svoju dostavu na kuéni
prag kupca te za to odabire dane u mjesecu i vrijeme isporuke.

Proizvodac mozZe istovremeno odabrati vise navedenih nacina do-
stave proizvoda te unutar svakog nacina odredivati vise termina (ili
lokacija) za isporuku, kako najvise odgovara njegovom modelu po-
slovanja. Sustav ce sve date mogucnosti prikazati na web stranici,
te navesti kupca da, prilikom narucivanja proizvoda, odabere jednu
od danih mogucnosti.

Jednom unesenu kombinaciju mjesta i vremena isporuke proizvo-
dac lako moze izmijeniti ili ukloniti (2).



4.2.5. Nacini placanja

Ispunjavanje obrasca vezano uz ,Nacine pla¢anja" prikazano je na slici 7.

Slika 7.
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Nacini placanja nudi sljedece opcije (1):

* pouzecem - podrazumijeva da kupac placa proizvodacu gotovinom prilikom
preuzimanja proizvoda,

* po predracunu - podrazumijeva da kupac plati narucene proizvode po is-
postavljenom predracunu, prije preuzimanja proizvoda. Ukoliko proizvodac
svojim kupcima Zeli omoguciti ovaj oblik pla¢anja, mora ispuniti podatke o
svom Ziro rac¢unu kako bi aplikacija, automatski, mogla formirati predracun i
proslijediti ga kupcu odmah nakon 3to proizvodac prihvati narudzbu,

* karticom - podrazumijeva da kupac moze platiti karticom, po ispostavljenom
predracunu, prije isporuke proizvoda. Ukoliko proizvodac svojim kupcima
Zeli omoguciti ovaj oblik pla¢anja, mora ispuniti podatke o svom Ziro racunu
i takoder mora potpisati ugovor sa poslovhom bankom preko koje ¢e se odvi-
jati karti¢no poslovanje. Aplikacija podrzava karti€no poslovanje preko Za-
grebacke banke d.d. Zagreb.

Ukoliko proizvodac posluje u sustavu PDV-a to treba oznaciti kvacicom na opciji "U
sustavu PDV-a" (2).

Odabir valute (3) je vrlo vaZan jer se u njoj ubuduce iskazuju sve novcane vrijedno-



sti vezane uz Vase proizvode. Postoji mogucnost biranja izmedu opcija ,,Euro” ili
.Kuna" te gospodarstvima na podrucju Hrvatske svakako savjetujemo da izaberu
valutu ,Kuna".

U poljima ,Minimalne vrijednosti narudzbe (4) proizvodac odreduje koliko Zeli da
mu iznosi minimalna vrijednost narudzbe za pojedini nacin isporuke: na gospo-
darstvu, na lokacijama (vrijedi za sve lokacije koje je ponudio) i na ku¢ni prag (vri-
jedi za sve takve dostave). Aplikacija nece prihvatiti narudzbu ako je ukupna vrijed-
nost proizvoda u njoj manja od ovdje navedenih iznosa.

Ukoliko proizvodac Zeli neSto posebno napomenuti, a odnosi se na ovaj obrazac, to
treba upisati to pod “Napomene” (npr. dostava na kuéni prag dostavlja se najdalje
20 km od gospodarstva i tome sli¢no).

4.2.6. Galerija slika

Pored dvije glavne slike koje je proizvodac vec unio, postoji moguénost da gospo-
darstvo unese i vise slika. To se mozZe uciniti izborom na tabulator “Galerija slika”
(slika 8). Jednostavno “povucite” (drag-and-drop) misem slike sa VaSeg racunala na
oznaceno podrudje ili kliknite miSem na oznaceno podrucje te spremite jednu po
jednu sliku u galeriju slika. Slike ¢e biti vidljive na web stranici u galeriji slika odab-
ranog gospodarstva. Kako je ve¢ prethodno spomenuto, vodite racuna o veli€ini
slika (do 5 MB).

Slika 8.
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4.3. UNOS NOVIH PROIZVODA | NJIHOVO PREGLEDAVANIE

Nakon 3to je proizvodac unio podatke o svom gospodarstvu, sljedeci korak je pre-
zentacija proizvoda koje Zeli ponuditi.

Pregledavanje prethodno unesenih kao i unos novog proizvoda (slika 9) zapocinje
izborom ,,Proizvodi i usluge" na glavnhom meniju sa lijeve strane (1).

Slika 9.
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Na pocetnoj poziciji pokazuju se svi proizvodi koje ste vec prethodno unijeli u apli-
kaciju i ukoliko Zelite promijeniti neSto u njihovom opisu trebate izabrati na ikonicu
.olovka" sa desne strane pojedinog proizvoda (2).

Ukoliko Zelite unijeti novi proizvod trebate izabrati ,,Dodavanje novog proizvoda ili
usluge" i ,Novi proizvod" (3).

Izborom na ,,Novi proizvod" otvori se obrazac (slika 10) u koji je potrebno unijeti
podatke o novom proizvodu pri €emu je u interesu svakog proizvodaca da opis nje-
govog proizvoda bude 3to kvalitetniji, sadrZajniji i atraktivniji jer su to elementi po
kojima ce se kupci, prilikom pretraZivanja, donijeti odluku o kupnji bas njegovog
proizvoda.

Slika 10.




Opis novog proizvoda (1) zapocinje izborom jedne grupe i jedne vrste proizvoda iz
izbornika koji ¢e se otvoriti nakon izbora na strelice sa desne strane ovih polja.

Nakon toga, u treci redak treba unijeti Vas ,Naziv proizvoda" po kojemu Zelite da on
bude prepoznat medu ve¢im brojem drugih proizvoda iste vrste. To mozZe biti njego-
vo trgovacko ime, naziv sorte ili pasmine i tome sli¢no. Ukoliko je cilj proizvodaca da
njegov proizvod kupuju i turisti, svakako treba unijeti njegov naziv i na engleskom
jeziku.

U polje ,Opis" treba unijeti tekst kojim e se istaknuti proizvodne, morfoloske, pre-
hrambene ili neke druge karakteristike proizvoda koje ¢e ga kupcima uciniti privlac-
nim i poZeljnim. U opisu svakako treba navesti i nacin pakiranja proizvoda u kojem
Ce ga kupci preuzeti.

Iza toga slijede rubrike u koje trebate unijeti (2):

- dijenu proizvoda koja €e biti izraZena u valuti koju ste izabrali u ,,Opis gospo-
darstva" - tabulator ,Nacini placanja". Proizvodaci trebaju navesti cijenu koju
kupac placa, u koju je ukljuéen i PDV.

- jedinicu mjere pojedinog proizvoda na koju se cijena odnosi,

- dostupnost koja predstavlja razdoblje za koje proizvodac procjenjuje da ¢e
proizvod biti u prodaji i u tom vremenu ¢e on biti vidljiv kupcima. Nakon iste-
ka izabranog razdoblja dostupnosti aplikacija sama mice proizvod iz pregled-
nika za kupce. Proizvodac¢ u odredenom trenutku mozZe i sam maknuti proiz-
vod iz prikaza na nacin da se kod , Dostupnosti" izabere opcija ,,Proizvod je
trenutno nedostupan”

- dostupno od datuma podrazumijeva od kada je proizvod dostupan. Sustav
automatski nudi ,dana3nji" datum kojega proizvodac¢ moze izmijeniti.

Skre¢emo paznju proizvodacima da, pored tekstualnog opisa, svakako umetnu VLA-
STITU, VJIERODOSTOINU SLIKU SVOJEG PROIZVODA kako, s jedne strane, taj prostor
prilikom prikaza za kupce ne bi ostao prazan (i neugledan) te kako se, postavljanjem
tudih slika, kupac ne bi doveo u zabludu. Slika se umecée izborom na (3) ,,Browse"
ako ¢emo sliku pronaci na vlastitom racunalu ili na ,Trazi sliku™ ako smo ju vec uni-
jeli u aplikaciju. Moguce je ubacivati slike veli¢ine do 5 MB.

Nakon 3to se klikne na ,,Spremi", proizvod se prikaZe na listi proizvoda. Takoder, pro-
izvodac tada moZe na web stranici provjeriti kako je njegov proizvod predstavljen.
Ukoliko Zeli neSto promijeniti u opisu pojedinog proizvoda treba postupiti prema
prikazu slike 9, oznaka 2.

Proizvodac ima mogucnost kreirati te trziStu ponuditi i skupni proizvod izborom na
.Novi skupni proizvod" (slika 9, oznaka 3) na nacin da se sa liste ve¢ unesenih pro-
izvoda izaberu pojedini proizvodi i navede njihova koli¢ina koja ulazi u skupni pro-
izvod (popularno znana kao , kosarica"). Naredni podaci za opis pojedinog skupnog
proizvoda unose se na nacin kako je to prethodno opisano u sluc¢aju pojedinacnog
proizvoda. Treba napomenuti da aplikacija sama izracunava cijenu tog skupnog pro-
izvoda, a proizvodac ju, po Zelji, moZe korigirati. Za pretpostaviti je da bi njezina
cijena trebala biti niZa od one koju aplikacija sama iskaze.



4.4. PREGLEDAVANIE NARUDZBI | POSTUPAK PRODAJE PROIZVODA

Nakon 3to kupac ispuni i posalje narudzbu za kupnju odredenih proizvoda, proiz-
vodac na svoj e-mail i SMS dobije obavijest o narudzbi. Obavijest o narudzbi sa-
drZi broj narudzbe, sadrzaj narudzbe (popis proizvoda i kolic¢ine) te polje ,Pregled
narudzbi®. Klikom na ,,Pregled narudzbi®, proizvodac se treba registrirati u aplikaciju
nakon cega se otvori njegovo korisnicko sucelje (slika 12).

Slika 12. = | Bomo

Izborom na ,,Narudzbe" u glavhom meniju (s lijeve strane) proizvodac vidi sljedece
podatke (1) o svakoj pojedinoj narudzbi: datum zaprimanja, ime, prezime i adresa
narucitelja, stavke ili sastav narudzbe, cijena, mjesto i vrijeme isporuke te kvacice u
kruzi¢ima ispod brojeva od 1 do 6 koje oznacavaju status narudzbe.

Znacenje svakog kruZica prikazano je u legendi (2). Npr. kvacica u 1. kruZi¢u oznacava
da se radi o novoj narudzbi koju proizvodac tek treba potvrditi ili odbiti.

Da bi to napravio proizvodac treba kliknuti na Zuto polje ispod , Akcije" (3) i iz pada-
juceg izbornika izabrati Zeljenu radnju. Ako proizvodac potvrdi narudzZbu, pojaviti ¢e
se kvacica u 2. kruZi€u, ako odbije narudzbu pojavljuje se kvacica u 3. kruzicu itd. U
slucaju da u roku od 24 sata proizvodac ne pregleda narudzbu, ona ¢e biti automatski
stornirana i pojaviti ¢e se kvacica u 6. kruzZi¢u. Na taj nacin proizvodac ima pregledan
prikaz statusa svih narudzbi.

Svi izbori koje proizvodac napravi, kao i storniranje narudzbe, vraca se kupcu u obli-
ku obavijesti na njegov e-mail i SMS.

Ovisno o nacinu placanja, provodi se sljededi tijek komunikacije izmedu kupca i
proizvodaca:

1. Placanje pouzecem:

1.1. kupac 3alje proizvodacu narudzbu

1.2. proizvodac potvrduje (ili odbija) narudzbu

1.3. kupac dobiva obavijest o potvrdi (ili odbitku) narudzbe

1.4. proizvodac isporucuje proizvode kupcu, vrsi naplatu i predaje racun.
2. Pladanje predracunom ili karticom:

2.1. kupac 3alje proizvodacu narudzbu

2.2. proizvodac potvrduje (ili odbija) narudzbu

2.3. kupac dobiva predracun i placa ga virmanom ili karticom (ili dobiva
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obavijest o odbitku narudzbe).
2.4. kupac 3alje proizvodacu obavijest o uplati

2.5. proizvodac, nakon provjere uplate na svom Ziro racunu, isporucuje
proizvode kupcu i predaje racun.

Sve obavijesti u postupku komunikacije izmedu kupca i proizvodaca (narucivanje,
potvrdivanje ili odbijanje narudzbe, potvrda o plac¢anju ) odvijaju se putem e-mai-
la i SMS-a.

Prilikom ispunjavanja narudzbe i odredivanja vremena isporuke kupci i proiz-
vodadi trebaju voditi ra€una da najkradi rok za isporuku proizvoda ovisi 0 nacinu
placanja, te on iznosi:

- kod placanja pouzeéem najkrace u roku 2 dana (odnosno 48 sati) jer proiz-
vodac ima rok od 24 sata za potvrdu narudzZbe i druga 24 sata za pripremu i
isporuku proizvoda,

- kod placanja predracunom ili karticom najkrace u roku 3 dana (odnosno 72
sata) jer proizvodac ima rok od 24 sata za potvrdu narudzbe, kupac ima 24
sata za placanje predracuna i zatim proizvodac jos 24 sata za pripremu i
isporuku proizvoda.

4.5. PREGLEDAVANIJE KLIJENATA

Pod linkom “Klijenti” proizvodac ima uvid u popis svojih kupaca koji su od nje-
ga dosad kupovali proizvod. Proizvodac ih moZe kontaktirati u slu¢aju potrebe i
dodatnih dogovora oko uplata i isporuka, no njihove podatke ne smije koristiti
u svrhu dodatnog promoviranja svojih proizvoda, niti ih objelodaniti tre¢im oso-
bama!

Slika 13.
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Ukoliko imate poteskoce sa koristenjem sustava, kontaktirajte nas putem e-mail
adrese: trznica-trg@iptpo.hr

Stojimo Vam na raspolaganju!

Srdacan pozdrav,
Administracijski tim Instituta za poljoprivredu i turizam Porec.
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